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QUESTIONARIO PER LA VAL UTAZIONE DEI SERVIZ] PRESTATI
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Come giudica il primo  contatto
tefetonico? LR
Suggeriment: ’

s

Come giudica il modo di porsi e la
competenae del personale ! ; E
commerciagte durante Ia stesura del | ‘ \/
preventivo? | S
Suggerimenti

i :

i 1

Come giudica il livelio del servizio
prestato durante la cerimenia? e
Suggerimenti B\

Come uudud Ta 4 qualitd dei prodott -
(cofano  funebre.  fiori.  auto. |
abbigliamento del personale. ..)? \<

Suggerimenti

- S I
|

I che modo sono state interpretate
fe Sue necessia?
Supgerimenti

Che giudizio darebbe in generale al
psenvizio net suo complesso in

rapporto al presso? \
. . . i i
Suggernnenl !

| Consighercbibe la nostra societa” .
Sl NO FORSE
Che C ot darebbe .
complessivamente al servizio X
Prestato (da 1w 10)7
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