QUESTIONARIO PER LA VALUTAZIONE DEI SERVIZI PRESTATI

MOLTO SCARSO | SCARSO MEDIO BUONO | OTTIMO

Come giudica il primo contatto

telefonico? - B
Suggerimenti N
Come giudica il modo di porsi e la

competenze del personale .
commerciale durante la stesura del / /\
preventivo? v
Suggerimenti

Come giudica il livello del servizio /
prestato durante la cerimonia? /X
Suggerimenti

Come giudica la qualita dei prodotti

(cofano  funebre, fiori, auto, N

abbigliamento del personale, ..)? L
Suggerimenti

In che modo sono state interpretate
le Sue necessita?
Suggerimenti

Che giudizio darebbe in generale al
servizio nel suo complesso in
rapporto al prezzo?

Suggerimenti
Consiglierebbe la nostra societa? /
oAl NO FORSE
Che voto darebbe R
complessivamente al servizio /(,Q

Prestato (da 1 a 10)?
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